Nain rakennat riskittoman

IT-tukipalvelun tyontekijoille

ja franchising-yrittajille

”Miten jaan
puhelimeni verkon

"Miksi tietokoneeseen?” Tydntekijoiden ja palveluiden tuottavuuden seka yrityksen

powerpoint maineenhallinnan kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta

ei suostu tietotekniikka ja laitteet toimivat kuten pitéa. IT-tukipalvelut
aukeamaan?”

tarkoittavat usein kuitenkin suurta investointia ja raskasta
Raskas IT-tukipalvelu ei ole keskisuurille tai

suurille yrityksille aina jarkeva eika kustannus-

tehokas valinta. Yhdella tukiratkaisulla hoide-
taan vain harvoin koko organisaation tarpeet. mallilla toteutettu tukipalvelu? Eikd olisi helpottavaa tietaa,

koneistoa, joka ei monestikaan sovellu tarpeeseen.

Milta kuulostaisi kettera, kayttéon perustuvalla laskutus-

Ketteran tukipalvelun avulla tydntekijoille on etta arvokkaimmilla tyontekijoillasi on aina kdytossaan
mahdollista tarjota IT-tuki, jonka avulla he juuri teidan yritykselle personoitu tukinumero, johon soit-
ratkaisevat tyontekoa estavat ongelmat saman tamalla he saavat saman tien vastauksen liiketoimintaa
tien vaikka tien paalta. ja palveluiden toimivuutta hankaloittaviin tai estaviin
teknisiin ongelmiin? Tasta oppaasta saat vinkkeja, miten
yritys voi tehostaa tyontekijdidensa ja franchising-yrittajiensa

»Miten saan tuottavuutta tarjoamalla heille ketteralla palvelumallilla toteu-

sahkopostiin
lomavastaajan?”

PP . tetun IT-tukipalvelun.
”Mista johtuu etta en

saa sahkopostejani
perille?”



Keskitetty IT-tuki ratkaisee
ongelma- ja vikatilanteet yleensa
muutamassa minuutissa

Tyopaikkojen yleisimmat tekniset ongelmat koskevat
paatelaitteiden, sahkopostin ja verkkoyhteyksien vika- ja
ongelmatilanteita. Koska tietokone ja mobiililaite ovat usein
tydntekijoiden tarkeimpia tyovalineitd, niiden toimimattomuus
aiheuttaa harmaita hiuksia seka heille itselleen, myos yritykselle
ja asiakkaalle. Esimerkiksi myyjalla tulisi tarkeéan asiakastapaa-
misen kynnyksella olla heti tiedossa, mista han saa vastauksen
verkkoyhteysongelmiinsa, jotta kauppa ei mene sivusuun.

Kun IT-tuki on keskitetty yhden valtakunnallisesti toimivan
tukipalvelun taakse, apua on aina tarjolla. Osaavat IT-asian-
tuntijat ratkaisevat tyypillisimmat ongelmatilanteet muutamassa
minuutissa, eika yritys ole riippuvainen sisaisen IT-tuen resurs-
seista, silla keskitetty palvelu takaa aina riittdvan maaran apu-

joukkoja sairastapaustenkin yllattaessa.

IT-tukeen liitetyn huoltosopimuksen
avulla IT-asiantuntijat pystyvat valvo-
maan yrityksen koneiden vikoja ja kayt-
tokatkoja ja ennakoimaan esimerkiksi
laitteiden huolto- ja uusimistarpeet seka
vikatilanteet. Soiton tullessa IT-tuki
tietdd datan perusteella jo valmiiksi,
mitd ongelmaa puhelu koskee, ja soit-
taja saa vastauksen viipymatta.




Mahdollista
IT-tukipalvelut

0
L0 franchising-yrittijillesi
0o Elisa Yritysgurun avulla
Alypuhelimet, tabletit Windows- ja Mac
ja PC-tietokoneet OS -kayttojarjes-
telmét Franchising-yrittdjat odottavat usein keskus-
organisaation tarjoavan tukea IT-ongelmiinsa.
@ @\\ Laajalle hajautuneen franchising-ketjun myy-
maldiden tukipalvelut voi olla kuitenkin han-

Muut yleiset
toimistoteknologiat
seka hankinnassa

kala toteuttaa kustannustehokkaasti.
Internet-yhteydet

Keskitetyn tukipalvelun avulla IT-tuki

opastus
Keskitetty mahdollistetaan franchising-yrittajille paa-
IT-tuki auttaa kaupunkiseudulta pohjoisimpaan Suo-
meen. Kaikki franchising-yrittdjat saavat

QQ apua yhdesta numerosta ja palvelun kulut

% Q N Q voidaan ohjata halutun mallin mukaisesti.
Mobiili- ja

dataliittymat, Tietoverkot

sim-Kkortit

Sahkoposti

Tietoturva




Elisa Yritysguru on palvelu, joka
ratkaisee ketterasti tekniset ongelmat,
jotka estavat liiketoiminnan ja
palveluiden toimivuuden. Palvelu sopii
hyvin vastaamaan keskisuuren ja
suuren yrityksen tarpeita, ja yritykselle
personoidusta puhelinnumerosta
tyontekijat tai franchising-yrittajat
saavat vastauksen tekniseen
ongelmaansa missa vain.

liman investointeja
toimitettava ja palvelun
Myyntipalvelu | 0800 04411 (ma—pe 8—16) kiyttosn perustuva veloitus
tekee Elisa Yritysgurun
kulumuotomallista yritykselle

kustannustehokkaan.
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Tommi Kantonen Business Manager tommi.kantonen@elisa.fi ‘ puh. 050 506 1557




